南投縣政府衛生局醫療爭議調處作業流程





                                                      
                                  











病患或委託人以電話、傳真、郵寄、電子信件或到衛生局等方式投訴





主動與申請人聯絡告知(作業流程)、(注意事項)





收到(醫療爭議調處申請表)書面，依其意願先請院方10日內與申請人協調，協調不成由衛生局正式受理





衛生局安排調處會議時間。


函送「開會通知單」予醫病雙方及主持人。


由院方提供病患病歷影本1份供主持人會議中參閱（會後由院方攜回）。
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會議進行


1.主席由本縣醫審會委員擔任。2.主持人說明開會緣由、介紹雙方(出   席各以5人為限)


3.病患優先提出訴由


4.醫療機構回應


5.病患提出訴求


6.醫療機構回應
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